—

KRAJOWY . Sfinansowane przez
PLAN ngsc:: ospolita Unie Europejska
ODBUDOWY NextGenerationEU

Dostepnosc
architektoniczna i technologie asystujace




Dostepnosc¢ architektoniczna w swietle Ustawy o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

Zgodnie z Ustawg, do zapewniania dostepnosci architektonicznej zobowigzane s3 podmioty publiczne.

W art. 6.1 Ustawy okreslono zakres zapewnienia dostepnosci architektonicznej. Musi on obejmowac:

zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych budynkow,

instalacje urzadzen lub zastosowanie srodkéw technicznych i rozwigzan architektonicznych w budynku, ktore
umozliwiajg dostep do wszystkich pomieszczen, z wytgczeniem pomieszczen technicznych,

zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co najmniej w sposdb wizualny i dotykowy
lub gtosowy,

zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego,

zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich uratowania w inny sposob.
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Zgodnie z art. 4 Ustawy podmioty publiczne zostaty zobowigzane do
usuwania barier i zapobiegania ich powstawaniu.

Bariere stanowi , kazda przeszkoda lub ograniczenie architektoniczne, cyfrowe lub informacyjno-komunikacyjne,
ktore uniemozliwia lub utrudnia osobom ze szczegolnymi potrzebami udziat w roznych sferach zZycia na zasadzie

rownosci z innymi osobami”.

Poniewaz osoby ze szczegdlnymi potrzebami to nie tylko osoby z niepetnosprawnoscia, ale rowniez osoby starsze,
dzieci, kobiety w cigzy, osoby z czasowg niepetnosprawnoscig, osoby nieznajgce jezyka polskiego, w uproszczeniu
mozna powiedziec, ze barierg jest kazda przeszkoda, ktéra komukolwiek przynajmniej utrudnia korzystanie

z budynku lub ustug podmiotu publicznego. Ocena moze by¢ zalezna od konkretnej osoby, sytuacji i miejsca.
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W Ustawie okreslono dwa sposoby zapewnienia dostepnosci podmiotu publicznego:

® uniwersalne projektowanie - ,projektowanie produktow, srodowiska, programow i ustug w taki sposob, by byty
uzyteczne dla wszystkich, w mozliwe najwiekszym stopniu, bez potrzeb adaptacji lub specjalnego
projektowania”

® racjonalne usprawnienia - , konieczne i odpowiednie zmiany i dostosowania nie nakfadajace
nieproporcjonalnego lub nadmiernego obcigzenia, jesli jest to potrzebne w konkretnym przypadku, w celu
zapewnienia osobom niepetnosprawnym mozliwosci korzystanie z wszelkich praw cztowieka i podstawowych

wolnosci oraz ich wykonywania na zasadzie rownosci z innymi osobami”.
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Uniwersalne projektowanie obejmuje 7 zasad:

1. Réwny dostep (eng. Equitable use)

2. Elastycznos¢ uzytkowania (eng. Flexibility in use)

3. Prostota i intuicyjnosc (eng. Simple and intuitive)

4. Czytelna informacja (eng. Perceptible information)

5. Tolerancja na btedy (eng. Tolerance for error)

6. Minimalizowanie wysitku fizycznego (eng. Low physical effort)

7. Parametry i wielkos¢ przestrzeni umozliwiajgce dostep i uzytkowanie (eng. Size and space for approach and use)
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dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

Uniwersalne projektowanie jest najwyzszym stopniem zapewnienia dostepnosci. Racjonalne usprawnienie
pozwala natomiast na zapewnienie dostepnosci w sytuacjach, gdy nie jest mozliwe, np. ze wzgledu na brak miejsca,

trudnosci techniczne lub prawne, zapewnienie rozwigzan zgodnych z zasadami uniwersalnego projektowania.

Przyktad

Uniwersalne projektowanie

Uniwersalne projektowanie wymaga podjecia
kompleksowych dziatan obejmujacych dojscia do budynku,
wejscia, mozliwos¢ poruszania sie po nim, informacje i
procedury. Wprowadzone rozwigzania muszg umozliwiac
samodzielne korzystanie z obiektu kazdemu na zasadach
rownosci. Jednoczesnie jednak muszg byc¢ atrakcyjne dla
odbiorcow.

Racjonalne usprawnienie
Racjonalne usprawnienia mogg natomiast polegac na
zapewnieniu dostepu, ale na nizszym poziomie, np.:
® Gdy nie jest mozliwe dostosowanie wejscia gtdwnego,
wejscie dla osob z niepetnosprawnoscig, moze zostad
zapewnione z boku lub z tytu budynku,
e Wewnatrz budynku droga dla osob poruszajacych sie na
wozku moze byc¢ inna niz dla pozostatych osob.
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Dostep alternatywny

Zgodnie z zapisami Ustawy dostep alternatywny mozna zastosowac, gdy m.in. ze wzgledéw technicznych lub
prawnych nie jest mozliwe zapewnienie dostepnosci zgodnie z wymaganiami art. 6 tej ustawy. Sytuacje takie moga
mie¢ miejsce np., gdy wybudowanie windy wymaga naruszenia konstrukcji budynku i grozi katastrofg budowlang,
gdy budynek jest wynajmowany i mozliwos¢ wprowadzenia zmian jest ograniczona, gdy bariery wystepujg poza
czescig budynku nalezgcg do muzeum, np. na wspdlnej dla kilku lokali klatce schodowe;j.

Dostep alternatywny jest sytuacjg, w ktorej osoba ze szczegdlnymi potrzebami, np. ze wzgledu na swoja
niepetnosprawnosc, nie moze dostac sie do pewnych czesci budynku lub dostep do nich jest utrudniony, ale w
dalszym ciggu moze skorzystac z funkcji tych miejsc w inny sposob lub przy wsparciu innych osob. W ustawie
wymieniono kilka sposobow zapewnienia dostepu alternatywnego. Moze byc¢ to wsparcie innej osoby, wsparcie
techniczne (np. wykorzystanie nowoczesnych technologii) lub odpowiednia organizacja podmiotu publicznego
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Przyktady
Wsparcie innej osoby: Organizacja podmiotu publicznego: Wsparcie techniczne:

® do pokonania schodow stuzy ® sala, w ktérej organizowane s3 spektakle znajduje sie w ® czes¢ budynku jest
podnosnik, ale nie mozna miejscu niedostepnym dla oséb poruszajgcych sie na niedostepna dla oséb
skorzystac z niego wozku, dlatego wydarzenia, w ktdrych uczestnicza poruszajacych sie na wozku,
samodzielnie, poniewaz jest osoby z niepetnosprawnoscig ruchu organizowane sg w dlatego przygotowano
obstugiwany przez sali wynajmowanej w innym budynku, wirtualny spacer po tej
pracownika, ® czesC pomieszczen biurowych jest dostepna wytgcznie przestrzeni.

e pochylnia w budynku jest zbyt po schodach. W przypadku zatrudnienia osoby z
stroma, ale mozliwe jest niepetnosprawnoscia ruchu jej stanowisko pracy jest
skorzystanie z pomocy organizowane w dostepnej czesci budynku, a praca jest
pracownika, ktory pomoze po organizowana w taki sposob, zeby zapewnic tej osobie

niej wejsc. swobodng wspotprace z innymi pracownikami.
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WAZNE!

Zastosowanie dostepu alternatywnego musi by¢ uzasadnione i poprzedzone analizami, badaniami, audytem
lub innymi pracami, ktére pozwolg wykazag, ze nie jest mozliwe zapewnienie dostepnosci na zasadach
uniwersalnego projektowania lub racjonalnego usprawnienia. Dostep alternatywny moze by¢ stosowany
tylko w wyjatkowych sytuacjach, a jego zastosowanie w jednej czesci budynku, nie zwalnia z koniecznosci

zapewnienia dostepnosci w innych miejscach.
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Najblizsze otoczenie budynku

Otoczenie budynku nie jest objete wymaganiami Ustawy, ale koniecznos¢ zapewnienia odpowiednich rozwigzan
moze wynikac¢ z przepisow budowlanych lub drogowych. Bedzie to jednak zalezato m.in. od wieku budynku i innych
uwarunkowan.

Niezaleznie od wymagan prawnych warto pamietac, ze na dostepnosc tereny otaczajgcego budynek wptyw moze
miec¢ wiele czynnikow.
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Uksztattowanie terenu

Z punktu widzenia uzytkownikow budynku najkorzystniejsza jest sytuacja, w ktorej teren otaczajacy budynek jest poziomy lub
wystepujgce nachylenia sg niewielkie. W takich sytuacjach nie ma koniecznosci budowy schodéw, pochylni lub instalowania
urzadzen technicznych pozwalajgcych na pokonywanie réznic poziomow. Nie zawsze jednak warunki sg az tak komfortowe.

Gdy rdéznice poziomow moga utrudniac dostanie sie do budynku lub poruszanie sie po jego terenie, nalezy szukac¢ rozwigzan, ktore
sprawig, ze kazdy, niezaleznie od stopnia sprawnosci czy wieku, bedzie mogt samodzielnie korzystac z tych samych drog. Mozliwe
jest okreslenie hierarchii rozwigzan od najkorzystniejszych do najmniej korzystnych. Bedg to: tagodnie nachylone chodniki,
pochylni, windy, podnosniki pionowe, podnosniki schodowe.

Decyzje o wyborze wifasciwych rozwigzan muszg by¢ dokonywane z rozwaga, m.in. po uwzglednieniu wystepujgcych uwarunkowan
terenowych, mozliwosci technicznych i kosztow réznych rozwigzan.
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Szerokos¢ przestrzeni komunikacyjnej

Szerokosc przestrzeni komunikacyjnej powinna by¢ wynikac z potrzeb osob potrzebujgcych najwiekszej ilosci
miejsca. Bedg to np. osoby korzystajgce z wozkdw elektrycznych, skuteréw, a takze rodzice z wozkami dzieciecymi.
Jezeli szerokos¢ przestrzeni bedzie odpowiednia dla tych osdb, bedzie rowniez wystarczajgca dla innych
uzytkownikow.

Na szerokosc przestrzeni komunikacyjnych bedzie miata tez wptyw funkcja danego miejsca. Najwiekszg szerokosé
bedzie trzeba zapewniac najczesciej na gtdwnych dojsciach do budynku, mniejszg w miejscach o drugorzednych
znaczeniu, np. alejkach w parku.
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Nawierzchnie

Dla wiekszosci oséb najkorzystniejsze bedg gtadkie nawierzchnie, takie jak ptyty kamienne,
betonowe, nawierzchnie bitumiczne.

Dla 0s6b poruszajgcych sie na wozku, osob z niepetnosprawnoscig ruchu, osob starszych,
kobiet w butach na obcasie utrudnienie moze stanowic piasek, zwir, bruk, nierodwna kostka

granitowa, betonowe kratownice.
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Miejsca postojowe

Dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami pokonywanie samodzielnie wiekszych odlegtosci pieszo
moze by¢ wyzwaniem. Korzystne bedzie wiec zapewnienie miejsc postojowych (rowniez
miejsc dla 0séb z niepetnosprawnoscig) w poblizu wejscia.

Gdy nie dysponujemy wtasnym parkingiem, mozna sprawdzi¢, czy w okolicy znajdujg sie
publiczne miejsca postojowe i czy zapewniono wsrdd nich miejsca dla osob z
niepetnosprawnoscia.

Jezeli nie, mozna wystgpic¢ do zarzadcy drogi o wyznaczenie tego typu miejsc.
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Odnajdywanie wejscia

Mozliwos¢ znalezienia wejscia ma kluczowe znaczenie dla oséb odwiedzajgcych i nieco mniejsze dla jego
pracownikow, ktdérzy moga nauczyc sie, gdzie sie ono znajduje.

W znalezieniu wejscia moze pomagac prostota i czytelnosc¢ uktadu komunikacyjnego, forma
architektoniczna budynku podkreslajgca potozenie wejscia (np. portal, wejscie w podcieniu, kolumnada,
dziedziniec).

Osoby z niepetnosprawnoscig wzroku, szczegdlnie gdy uktad komunikacyjny jest skomplikowany, mogg
potrzebowac dodatkowych rozwigzan, takich jak: sciezki dotykowe kierujgce do wejscia, zmiany faktur
nawierzchni podkreslajgce gtdéwny kierunek ruchu, specjalne znaczniki dZzwiekowe (takie jak Totupoint).
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Wejscie

Zgodnie z Ustawg wejscie do budynku musi by¢ dostepne. Bez mozliwosci skorzystania z dostepnego
wejscia nie bedzie mozliwe dalsze korzystanie z budynku, dlatego najczesciej pierwsze wysitki warto
skierowac na dostosowanie tego miejsca.

Na dostepnosc¢ wejscia wptyw mogg miec takie czynniki jak:

Lokalizacja wejscia

Najkorzystniejsza jest sytuacja, w ktorej wszystkie wejscia prowadzace do budynku sg wykonane jako
dostepne dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami. W budynkach istniejgcych sytuacja taka jest jednak na
ogo6t rzadkoscia. Jezeli jest to mozliwe, warto zadbac o zapewnienie dostepnosci wejscia gtownego. Dostep
dla osbdb ze szczegdlnymi potrzebami z wykorzystaniem wejscia tylnego lub bocznego moze by¢ zle
odbierany, dlatego powinien by¢ zapewniany w ostatecznosci. W niektorych sytuacjach mozliwa jest
zmiana lokalizacji wejscia lub jego przebudowa.
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Wejscie

Dostep do wejscia

Najwygodniejszym jest korzystanie z wejScia umieszczonego na poziomie terenu. Mozna powiedzieé, ze w
takiej sytuacji dostepnosc¢ budynku jest niewidoczna. Nie ma potrzeby budowania pochylni lub
instalowania podnosnikow. W istniejgcych budynkach nie zawsze taka sytuacja jest jednak mozliwa.

Myslgc o dostepnosci wejs¢ mozna kierowac sie podobnymi zasadami jak w przypadku terenu
zewnetrznego. Przy niewielkich roznicach wysokosci najkorzystniejsze bedg zazwyczaj tagodnie nachylone
chodniki lub pochylnie. Przy wiekszych dobrym rozwigzaniem moze by¢ winda zewnetrzna. W
wyjatkowych sytuacjach mozna natomiast pomyslec¢ o réznego rodzaju podnosnikach. Parametry pochylni
oraz schodow sg opisane w Rozporzgdzeniu Ministra Infrastruktury w sprawie warunkow technicznych,
jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie. Warto jednak pamietac, ze okreslone tam
parametry sg najczesciej wartosciami granicznymi i w praktyce wygodniejsze bedg np. pochylnie o
nachyleniu mniejszym niz maksymalne.
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Wejscie
Przedsionek
Jednym z czesciej wystepujacych utrudnien sg zbyt mate przedsionki. W przepisach budowlanych
wskazano, ze tego typu pomieszczenia muszg mie¢ wymiary odpowiednie dla osdb z niepetnosprawnoscia,

ale jednoczesnie nie okreslono doktadnie ich parametrow.

Zdarza sie wiec, ze nawet w nowopowstajgcych budynkach, pomieszczenia tego typu sg zbyt mate dla
0s0b poruszajgcych sie na wozku lub rodzicow z dzieémi. Dobrze zaprojektowany przedsionek powinien
umozliwia¢ swobodne manewrowanie wozkiem. Rdzne standardy i normy wskazujg na koniecznos¢
zapewnienia przestrzeni o wymiarach min. 120 x 150 lub 150 x 150 cm nieograniczonej polem otwierania
sie drzwi.

Jezeli przedsionek jest mniejszy, a jego rozbudowa nie jest mozliwa, mozna pomysle¢ o rozwigzaniach
posrednich, np. systemach automatycznie otwierajgcych obie pary drzwi, otwarciu na state lub likwidacji
drzwi wewnetrznych.



Dostepnosc¢ architektoniczna w swietle Ustawy o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

Wejscie

Drzwi

Najwazniejszym parametrem drzwi jest ich szerokosc. To ona decyduje o tym, czy kazdy bedzie mdgt wejs¢ do budynku.
Zbyt waskie drzwi bedg stanowity bariere dla osdb poruszajgcych sie na wozku, rodzicow z dzie¢mi. Przy wejsciu
gtownym warto stosowac drzwi o wiekszej szerokosci niz wynika to z przepisow.

W budynkach zabytkowych, w ktorych czesto stosowane sg drzwi podwodjne, w ktérych gtdwne skrzydto moze byc¢
wezsze niz wymagane 90cm, jednym z mozliwych do wprowadzenia rozwigzan jest automatyka drzwiowa, ktéra moze
otwierac jednoczesnie oba skrzydta drzwi. Przy okazji utatwi ona poradzenie sobie ze zbyt duzym ciezarem skrzydet lub
silnym wiatrem.

Warto rowniez pamietacd, ze dla oséb z niepetnosprawnoscig utrudnienie stanowig drzwi obrotowe. Przepisy wymagaja,
zeby obok takich drzwi zapewnione byty drzwi rozwierane lub przesuwne, z ktorych bedg mogty korzystac te osoby.
Nalezy rédwniez pamietac o zapewnieniu niskiego progu (najlepiej jezeli w ogdle go nie ma), odpowiednich parametrach
klamek lub pochwytéw oraz oznaczeniu szklanych tafli, zeby zapobiegac zderzaniu sie gosci z szyba.
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Wejscie

Kasy, recepcje, punkty informacyjne

Dostepnosc kas, recepcji i punktow informacyjnych dla oséb z niepetnosprawnoscia ruchu bedzie zalezna od ich
lokalizacji i parametréw blatu (w réznych standardach jako dopuszczalng okresla sie wysokos$¢ 80 lub 90 cm). Wysokos¢
taka jest istotna, zeby mozliwe byto nawigzanie wygodnego kontaktu wzrokowego pomiedzy pracownikiem a gosciem.

KoniecznosS¢ wyposazenia tych miejsc w systemy wspomagania stuchu, np. petle indukcyjne lub system umozliwiajacy
ttumaczenie na jezyk migowy online wynika z art. 6.3.a i b ustawy. Istotne jest takze odpowiednie osSwietlenie.

Rozmowe z pracownikiem moze utrudniac zbyt silne swiatto padajgce zza jego plecéw (np. okno umieszczone za
recepcja), oswietlenie punktowe, ktére bedzie wywotywaé nieregularne cienie na twarzy pracownika i moze w ten
sposob uniemozliwia¢ wspomaganie sie czytaniem z ruchu warg. Oswietlenie powinno wiec by¢ wystarczajgco jasne,

rozproszone i rownomierne.
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Kasy, recepcje, punkty informacyjne
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rozproszone i rownomierne.
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Przestrzenie komunikacyjne w budynku

Bariery dotyczgce komunikacji w budynku moga wynikac¢ np. z braku wind umozliwiajgcych dostanie sie na poszczegdlne
kondygnacje, zbyt matej szerokosci drzwi lub korytarzy, wysokich progdéw, zbyt wysoko umieszczonych urzadzen
umozliwiajgcych wybor kondygnacji w windzie lub wtgczenie swiatta, nieodpowiedniej kolorystyki, ktora moze utrudniad

orientacje osobom z niepetnosprawnoscig wzroku (np. drzwi w kolorze Scian, zbyt intensywne wzory na posadzkach).

Miedzy innymi w budynkach zabytkowych zapewnienie dostepu do wszystkich pomieszczen nie zawsze bedzie mozliwe.
Trudnosci moga wynikac np. z wytycznych konserwatora zabytkow, trudnosci technicznych lub prawnych. W takich
sytuacjach mozliwe jest zapewnienie do niektorych czesci budynku dostepu alternatywnego.

Jezeli problem dotyczy pomieszczen biurowych, rozwigzaniem moze by¢ natomiast odpowiednia organizacja pracy osoby

Z niepetnosprawnoscia.



Dostepnosc architektoniczna w swietle Ustawy o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

Sposdb pokonywania réznic poziomow

Rdznice poziomdow moga wystepowadé pomiedzy kondygnacjami (chyba, ze budynek jest parterowy) lub w obrebie
kondygnacji. Zasady doboru odpowiednich rozwigzan bedg podobne jak w przypadku wejs¢ do budynkow.

Mozliwos¢ pokonywania roznic poziomow w obrebie kondygnacji najlepiej zapewnic¢ za pomocg pochylni, a w
wyjatkowych sytuacjach poprzez montaz podnosnikow. W niektérych budynkach dobrym rozwigzaniem moze by¢ winda,
jezeli jednoczesnie stuzy do przemieszczania sie pomiedzy kondygnacjami.

Warto pamietac, ze kazda zmiana poziomow, nawet w przypadku zapewnienia pochylni, moze stanowic utrudnienie dla
niektorych osob, dlatego duza liczba pochylni lub podnosnikdw nie oznacza dobrze zaprojektowanej dostepnosci
budynku.



Dostepnosc¢ architektoniczna w swietle Ustawy o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

Kolorystyka i materiaty

Zastosowane w budynku materiaty i dobor kolorystyki majg istotny wptyw na orientacje w budynku. Jednakowa
kolorystyka Scian, posadzek i drzwi moze utrudnia¢ prawidtowe okreslenie wielkosci pomieszczen i znalezienie wejsc.

Sytuacja taka jest szczegodlnie ucigzliwa dla oséb stabowidzgcych. Dlatego tak wazne jest zachowanie odpowiednich
kontrastow pomiedzy posadzkami i Scianami oraz wyrdznienie drzwi na tle scian. Dobrze réwniez, jezeli meble sg dobrze
widoczne na tle ich otoczenia. Z punktu widzenia osob stabowidzacych niekorzystne sg rowniez powierzchnie o wysokim
potysku, ktdre moga odbija¢ sSwiatto, dlatego ich zbyt duza ilos¢ nie jest najlepszym rozwigzaniem. Z drugiej jednak strony
warto pamietad, ze powierzchnie, w ktorych odbijajg sie przynajmniej ksztatty, moga poprawia¢ komfort osob
niestyszgcych. W ten sposdb moga np. zobaczyc, ze ktos zbliza sie za ich plecami.



Dostepnosc¢ architektoniczna w swietle Ustawy o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

Oswietlenie

Normy stawiajg rozne wymagania dotyczace poziomu osSwietlenia w przestrzeniach komunikacyjnych, biurowych i
innych. Swiatto sztuczne nie jest tak jasne jak $wiatto stoneczne, ale odpowiednio dobrane moze umozliwi¢ odpowiednie
funkcjonowanie w réznych przestrzeniach budynku. Normy stawiajg rozne wymagania dotyczgce poziomu oswietlenia w
przestrzeniach komunikacyjnych, biurowych i innych. Swiatto powinno réwnomiernie odwietlaé przestrzen i by¢ raczej
rozproszone.

W skrajnych sytuacjach niektére rozwigzania mogg powodowac niebezpieczenstwo. Stroboskopowe swiatto moze
wywotac atak epilepsiji. Silne Swiatto Swiecgce w ciemnym pomieszczeniu wprost w oczy zwiedzajgcego wywota
dezorientacje i moze spowodowac zderzenie z elementami budynku lub innymi osobami. Nie oznacza to, ze tego typu
rozwigzania nie mogg byc¢ stosowane. Jezeli sg projektowane z umiarem i dla osiggniecia waznego efektu, mogg stanowic
interesujgce urozmaicenie. Odwiedzajgcy powinien jednak otrzymac wczesniej informacje, ze zbliza sie do takiego
miejsca i powinien mie¢ mozliwosc jego ominiecia.



—

Dostepnosc architektoniczna w swietle Ustawy o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

Akustyka

Komfortowe korzystanie z budynku zalezy réwniez od akustyki. Warto wiec zadbac
0 rozwigzania pochfaniajgce dzwiek.

Mozna stosowac w tym celu profesjonalne panele, ale pomocne bedg tez miekkie obicia
mebli, tkaniny i inne miekkie materiaty. Dobrym rozwigzaniem jest rowniez rozdzielenie

miejsc, w ktorych konieczne jest skupienie lub rozmowa (np. kas, recepcji) od miejsc,
w ktorych panuje hatas.



—

Dostepnosc architektoniczna w sSwietle Ustawy o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

Informacja

Zgodnie z Ustawg konieczne jest zapewnienie informacji wizualnej oraz dotykowej lub dzwiekowe;j.

Informacja taka powinna umozliwia¢ zdobycie informacji na temat uktadu budynku i lokalizacji
waznych przestrzeni oraz pomieszczen.




Dostepnosc architektoniczna w swietle Ustawy o zapewnianiu

dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

Informacja wizualna

Rodzaj informacji stosowanej w
budynku bedzie zalezat od funkc;ji
wielkosci obiektu. W matym budynku
wystarczajgce mogg okazac sie
piktogramy umieszczone na wejsciach
do pomieszczen i informacje z
nazwami sal. W duzych obiektach
niezbedna bedzie informacja
kierunkowa wskazujgca droge do
najwazniejszych miejsc.

Informacja dotykowa

Informacja dotykowa to m.in. plany
tyflograficzne, tabliczki z
oznaczeniami np. w alfabecie Braille’a
umieszczone przy wejsciach do
pomieszczen lub na poreczach
schoddéw. Moga pokazac¢ osobom z
niepetnosprawnoscig wzroku ukfad
budynku, wskazac funkcje
pomieszczenia lub utatwié¢ wybor
odpowiedniego kierunku na klatce
schodowe,;.

Informacji glosowa

Informacja gtosowa moze stuzy¢ roznym celom. Z jednej
strony sg to informacje wptywajgce na bezpieczenstwo (np.
dzwiekowe systemy ostrzegawcze — DSO, wspomagajace
ewakuacje), z drugiej komunikaty informacyjne (np. o
zblizajgcym sie poczatku wydarzenia). Tego typu informacje
sg istotne dla wszystkich oséb. Informacja gtosowa moze
jednak by¢ rowniez tworzona jako alternatywa dla informac;ji
wizualnej i moze byc¢ przeznaczona przede wszystkim dla
0s0b z niepetnosprawnoscig wzroku.



Dostepnosc¢ architektoniczna w swietle Ustawy o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

Informacja o braku dostepnosci

Gdy podmiot publiczny nie zapewnia dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej, kazdy moze ztozy¢ do niego informacje o
braku dostepnosci. W informacji nalezy wskazag, jakie bariery utrudniajg osobom ze szczegdlnymi potrzebami korzystanie z jego ustug.

Whiosek o zapewnienie dostepnosci

Gdy osoba ze szczegdlnymi potrzebami ma trudnos¢ w zatatwieniu swojej sprawy w instytucji publicznej, moze ztozy¢ do niej wniosek o
zapewnienie dostepnosci. Wniosek moze ztozyc takze przedstawiciel ustawowy osoby ze szczegdlnymi potrzebami, na przyktad rodzic.

Podmiot publiczny ma 14 dni na zapewnienie dostepnosci. Jezeli wymaga to wiecej czasu, podmiot moze wydtuzyc realizacje wniosku do
2 miesiecy, jednak musi o tym niezwtocznie powiadomic¢ osobe, ktora ztozyta wniosek. Gdy bariera bedzie niemozliwa do usuniecia,
podmiot publiczny ma obowigzek poinformowac o tym Whnioskodawce. Wowczas konieczne jest zapewnienie osobie ze szczegdlnymi
potrzebami dostepu alternatywnego (np. zmiana sposobu organizacji pracy, pomoc innej osoby itp.).



Dostepnosc¢ architektoniczna w swietle Ustawy o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

Nieprzestrzeganie wymagan dotyczgcych dostepnosci architektonicznej, okreslonych w Ustawie o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami, moze prowadzi¢ do nastepujacych konsekwencji:

Skargi i wnioski o zapewnienie dostepnosci

® Osoby ze szczegdlnymi potrzebami moga zgtaszac skargi lub wnioski do podmiotéw publicznych o zapewnienie dostepnosci

architektoniczne;.
® Podmioty te sg zobowigzane do rozpatrzenia wniosku w terminie 14 dni i podjecia dziatarn zmierzajacych do zapewnienia

dostepnosci, ewentualnie wskazania alternatywnego dostepu.

Kary finansowe

e W przypadku niezapewnienia dostepnosci i braku odpowiedzi na skarge, wnioskodawca moze ztozy¢ skarge do
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON).
® PFRON moze natozy¢ na podmiot publiczny kare finansowg w wysokosci do 10 000 zt za niezapewnienie dostepnosci.



Dostepnosc architektoniczna w swietle Ustawy o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

Odpowiedzialnos¢ administracyjna

e Podmioty publiczne sg zobowigzane do przestrzegania minimalnych wymagan w zakresie dostepnosci (np. dostep do budynku,
przystosowane toalety, oznaczenia dla oséb niewidomych).
® Brak spetnienia tych wymogow moze skutkowac negatywng oceng w ramach nadzoru i kontroli organdéw panstwowych.

Utrata reputacji

® Brak dostepnosci architektonicznej moze wptynac negatywnie na wizerunek podmiotu publicznego, co moze prowadzic
do spadku zaufania spotecznego oraz krytyki w mediach.



Dostepnosc architektoniczna w swietle Ustawy o zapewnianiu
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Ryzyko dziatan prawnych

® Osoby poszkodowane mogg wystgpi¢ na droge sgdowg, powotujgc sie na naruszenie swoich praw do réwnego dostepu do
ustug publicznych.
® W skrajnych przypadkach sad moze nakaza¢ wdrozenie odpowiednich rozwigzan dostepnosciowych.

Problemy z realizacjg projektow finansowanych ze srodkow publicznych

® Projekty realizowane ze srodkéw publicznych lub unijnych muszg uwzglednia¢ dostepnosc¢ architektoniczna.
® Nieprzestrzeganie tych wymogow moze skutkowac utratg dofinansowania lub koniecznoscig zwrotu srodkow.



Inkluzywnos¢ w dziatalnosci kulturalnej — znaczenie dostepnosci
dla odbiorcéw z réznymi potrzebami

Inkluzywnos¢ w kulturze to kluczowy element budowania spoteczenstwa otwartego i rownego. Zapewnienie
dostepnosci w dziatalnosci kulturalnej umozliwia uczestnictwo osobom z réznymi potrzebami, co wzbogaca
zarowno odbiorcéw, jak i organizatoréw wydarzen kulturalnych.

Znaczenie dostepnosci

® Spoteczne: Wigczanie 0soéb z roznymi potrzebami w zycie kulturalne wzmacnia ich poczucie
przynaleznosci, integracji i akceptacji w spoteczenstwie.

® Kulturowe: Uczestnictwo 0sdb z niepetnosprawnosciami wnosi nowe perspektywy i wzbogaca
wymiane kulturowa.

® Prawne: Dostepnosc¢ jest obowigzkiem wynikajgcym z przepisdw prawa (np. Ustawa o zapewnianiu
dostepnosci w Polsce) i miedzynarodowych standardéw (Konwencja ONZ o prawach oséb z
niepetnosprawnosciami).



Inkluzywnosé w dziatalnosci kulturalnej — znaczenie dostepnosci
dla odbiorcéw z réznymi potrzebami

Dostosowanie oferty kulturalnej:

Osoby niestyszgce:

e Ttumaczenia na jezyk migowy podczas wydarzen.
® Napisy i transkrypcje do materiatow audiowizualnych.

Osoby niewidome i stabowidzace:

e Audiodeskrypcja filmow, spektakli i wystaw.
e Dotykowe plany przestrzeni i opisy w alfabecie Braille’a.

Osoby z ograniczong mobilnoscia:

e Dostepne podjazdy, windy, szerokie przejscia.
® Dostepnosc miejsc dla osob poruszajgcych sie na wozkach w salach widowiskowych.



Inkluzywnos¢ w dziatalnosci kulturalnej — znaczenie dostepnosci

dla odbiorcéw z réznymi potrzebami

Korzysci dla organizatorow:

® Poszerzenie grona odbiorcow i zwiekszenie frekwencji na
wydarzeniach.

e Budowanie pozytywnego wizerunku instytucji jako otwarte;j
i odpowiedzialnej spotecznie.

® \Wzrost zainteresowania ze strony sponsorow i partnerow,
ktorzy doceniajg zaangazowanie w inkluzywnosc.

Dobre praktyki:

e Organizowanie konsultacji z osobami z
niepetnosprawnosciami w celu poznania ich potrzeb.

e Szkolenie pracownikow instytucji kulturalnych w zakresie
obstugi 0s6b z roznymi potrzebami.

® Stosowanie uniwersalnego projektowania (design for all),
ktére pozwala tworzy¢ rozwigzania dostepne dla
wszystkich.



Technologie asystujace

Technologie asystujgce (technologie wspomagajace), to rézne rozwigzania inzynieryjne, urzgdzenia lub oprogramowania, ktére

pomagajg 0siggnac wiekszg niezaleznos¢ w codziennym funkcjonowaniu 0sob z niepetnosprawnosciami, ale nie tylko.

/
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Technologie wspierajgce osoby
z dysfunkcjg wzroku

Czytnik ekranu

Oprogramowanie odczytujgce na gtos tresci wyswietlane na ekranie. Umozliwia korzystanie z komputerdw,
smartfonow i tabletéw.

e Przyktady: JAWS, NVDA, VoiceOver (Apple), TalkBack (Android).

Syntezator mowy
System przeksztatcajgcy tekst na mowe, uzywany w czytnikach ekranu i innych aplikacjach wspierajgcych.

e Przyktady: IVONA, Acapela, Google Text-to-Speech.

Urzadzenie lektorskie
Elektroniczne urzadzenie, ktore skanuje i odczytuje tekst drukowany, konwertujgc go na mowe. Pomaga w
czytaniu ksigzek, dokumentow i czasopism.

® Przyktady: OrCam Read, C-Pen Reader.



Najczesciej uzywane czytniki desktop w 2021r.
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Technologie wspierajgce osoby
z dysfunkcjg wzroku

Monitor brajlowski
Urzgdzenie wyswietlajgce tekst w postaci brajlowskich znakéw za pomoca wypuktych punktow, ktore

Zmieniajg sie dynamicznie.
e Przyktady: Focus Blue, BrailleEdge, Orbit Reader.

Notatnik brajlowski
Przenosne urzadzenie z klawiaturg brajlowska i mozliwoscig zapisywania, edytowania oraz przegladania tekstow
w brajlu. Czesto wyposazone w funkcje multimedialne i synchronizacje z komputerem.

e Przyktady: BrailleNote Touch, Polaris Braille Notetaker.

Urzadzenia powiekszajgce
Elektroniczne lub optyczne narzedzia do powiekszania obrazu, umozliwiajgce osobom z niedowidzeniem
czytanie i prace z materiatami wizualnymi.

e Przyktady: ZoomText, powiekszalniki optyczne (np. lupa), powiekszalniki elektroniczne (np. Compact 10
HD).
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Technologie wspierajgce osoby
stabostyszgce i niestyszgce

Stuchawki
Urzgdzenia wzmacniajgce dzwiek bezposrednio przy uchu, stosowane w codziennej komunikacji, oglgdaniu telewizji czy korzystaniu z

urzadzen mobilnych.

® Przyktady: Stuchawki nauszne z funkcjg wzmacniania dZzwieku, stuchawki bone-conduction (przewodnictwo kostne) np. Aftershokz.

Aparaty stuchowe
Mate urzadzenia noszone w uchu lub za uchem, wzmacniajgce dzwieki z otoczenia i dostosowujgce je do indywidualnych potrzeb

uzytkownika.
® Przykiady: Phonak Audéo, Oticon Opn, ReSound Linx.

Petla indukcyjna
System wspomagajacy styszenie w przestrzeniach publicznych (np. teatry, koscioty, sale konferencyjne), transmitujgcy dzwiek
bezposrednio do aparatow stuchowych wyposazonych w cewke indukcyjna.

® Przykiady: Systemy petli indukcyjnej od firm Contacta, Ampetronic.

Telefony wzmacniajace dzwiek
Telefony stacjonarne lub komorkowe wyposazone w funkcje wzmacniania dzwieku i regulacji gtosnosci, czesto z dodatkowymi funkcjami
wizualizacji dzwiekow (np. migajgce sygnaty swietlne).

® Przyktady: Doro PhoneEasy, Amplicomms PowerTel, Gigaset E720.




Technologie wspomagajace osoby
Z niepetnosprawnoscia ruchowg

Laski, kule

Proste urzgdzenia wspomagajgce poruszanie sie, zapewhniajgce dodatkowe wsparcie i rownowage.

e Przyktady: Laski teleskopowe, kule tokciowe, laski z funkcja stabilizacji (np. z gumowa koricowka
antyposlizgowa).

Wozki
Pojazdy umozliwiajgce przemieszczanie sie osobom z ograniczong mobilnoscig, dostepne w wersjach
manualnych i elektrycznych.

e Przyktady: Wozki inwalidzkie Quickie, Meyra, elektryczne wozki Permobil, Invacare.

Specjalistyczne klawiatury (np. do obstugi jedna reka)
Klawiatury zaprojektowane z myslg o osobach z ograniczong sprawnoscig rgk, umozliwiajgce obstuge jedng
reka lub przy minimalnym ruchu palcéw.

e Przyktady: Maltron Single-Handed Keyboard, klawiatury ergonomiczne Kinesis, klawiatury wirtualne z
funkcja sledzenia wzroku (np. Tobii Eye Tracker).



—

Tyflografika

To grafika dotykowa zaprojektowana z myslg o osobach niewidomych i stabowidzgcych. Wykorzystuje wypukte elementy,
takie jak linie, ksztatty czy tekstury, ktére mozna odczyta¢ dotykiem. Tyflografiki sg stosowane m.in. w mapach,
schematach, rysunkach czy tablicach informacyjnych, umozliwiajgc lepsze zrozumienie przestrzeni i informacji wizualnych.
Wykonuje sie je z materiatow takich jak plastik, papier termograficzny czy metal.

v
Plany tyflograficzne v Makiety
v Terminale multimedialne v Termoformy
Tabliczki na drzwi Grafika wypukta
v v yp

Tabliczki na porecze Inne




YourWay - dostepna i bezpieczna przestrzen

YourWay jest to system, ktory stuzy do dostarczania uzytkownikowi informacji tzw. wewnatrzbudynkowej — w odroznieniu
do przestrzeni otwartej, gdzie przywyklismy do korzystania z technologii GPS, niedostepnej w budynkach. Nadajniki
YourWay rozmieszczone strategicznie w roznych punktach obiektu czy przestrzeni dostarczajg informacje takie jak numery
pokoi, lokalizacja recepcji, a nawet opisy audiodeskrypcyjne. Beacony sg wodoodporne, dlatego nie ma przeciwwskazan do
umieszczania ich na dworze. Czujniki informujg uzytkownika nie tylko o miejscach takich jak strefa gastronomiczna, schody
czy gtdwne wejscie, ale takze o przedmiotach, na przyktad bankomacie, kiosku czy planie tyflograficznym.

YourWay to hybrydowy system nawigacji w pomieszczeniach, taczacy nadajniki z
gtosnikami/brzeczkami przeznaczonymi do kluczowych miejsc i tarisze nadajniki w mniej
istotnych obszarach, w ktorych dzwiek nie jest niezbedny do pozyskania wtasciwej informac;ji.
Dzieki technologii Beacon i Bluetooth Low Energy, uzytkownicy mogg korzystac z informac;ji za

pomocg wibracji, gtosu lub Voiceover/Talkback. System zyskat popularnos¢ dzieki swojej
skutecznosci i niskim kosztom eksploatacji.




Systemy audiodeskrypc;ji

Audiodeskrypcja to ustuga pozwalajaca
osobom niewidomym i stabowidzgcym
zrozumiec tresci wizualne spektaklu. Opisy
sg przekazywane przez stuchawki,
zapewniajac informacje o scenografii,
kostiumach czy gestach aktorow.

Przyktady: Przenosne systemy
audiodeskrypcji z dedykowanymi aplikacjami
na smartfony, np. Moviereading.

Technologie wspomagajace w teatrze

Interaktywne przewodniki

Aplikacje mobilne i urzagdzenia dotykowe
oferujgce informacje o spektaklu, jego
tresci, a takze o teatrze (np. mapy
dotykowe, dostepne trasy). Czesto
wyposazone w opcje gtosowe i napisy dla
0s0b z réznymi potrzebami.

Przyktady: Aplikacje interaktywne z
dodatkowymi funkcjami, jak
audiodeskrypcja czy ttumaczenie na jezyk
migowy.

Napisy na zywo

Systemy do wyswietlania napisdéw w czasie
rzeczywistym, wspierajgce osoby niestyszgce
i stabostyszgce. Tekst dialogow lub opis
efektow dzwiekowych pojawia sie na
ekranach w sali teatralnej lub na
urzadzeniach mobilnych widzow.

Przyktady: Aplikacje jak Stagetext, ekrany
nad sceng wyswietlajgce napisy.



Ttumaczenie na jezyk migowy

W trakcie spektakli ttumacze jezyka
migowego interpretujg dialogi i kluczowe
informacje, stojgc w widocznym miejscu na
scenie lub bedac wyswietlani na ekranach.

Alternatywnie, ttumaczenie moze by¢
dostepne online w postaci transmisji na
zywo dla oséb ogladajgcych spektakl w
domui.

Ttumacze specjalizujg sie w dynamicznym
przektadzie emocji, intonacji i gestow
aktorow, co podnosi jakos¢ odbioru
spektaklu przez osoby niestyszgce.

Techn
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widowisk teatralnych

Dostepne programy teatralne

Programy w formie brajlowskiej umozliwiaja

niewidomym zapoznanie sie z trescig
spektaklu.

Duzy druk jest przeznaczony dla oséb
stabowidzacych.

Audiodeskrypcja programow pozwala na
odstuchiwanie informacji o aktorach,
rezyserii i tresci przedstawienia za pomocg
urzadzen mobilnych lub przenosnych
odtwarzaczy.

i i narzedzia poprawiajgce dostepnosc

Adaptacje sensoryczne spektakli

Organizowanie przedstawien w wersji sensorycznej
dla oséb z nadwrazliwoscig na bodzce (np.
autyzmem).

Swiatto jest bardziej stonowane, a dzwieki cichsze.
Wprowadza sie rowniez opcje przerwania
spektaklu i powrotu, co daje widzom wiekszy
komfort.

Publicznos¢ moze wczesniej poznac scenografie,
rekwizyty lub spotkac aktoréw, co redukuje stres
ZwWigzany z uczestnictwem.



Techn

Petla indukcyjna

To system transmitujgcy dzwiek
bezposrednio do aparatow stuchowych
wyposazonych w cewke indukcyjna.

Redukuje zaktdcenia akustyczne, takie jak
szumy czy echo, i pozwala osobom
stabostyszacym cieszycC sie spektaklem bez
potrzeby dodatkowego sprzetu.

Petla indukcyjna jest czesto instalowana w
teatrach, salach konferencyjnych i kasach
biletowych.

k

widowisk teatralnych

Przewodniki sensoryczne i dotykowe mapy
teatrow

Umozliwiajg osobom z niepetnosprawnoscia
wzroku poznanie uktadu przestrzeni, takich
jak foyer, toalety czy widownia.

Mapy w formie tyflografiki utatwiaja
poruszanie sie po budynku, zwiekszajac
autonomie widzow.

i i narzedzia poprawiajgce dostepnosc

Systemy rezerwacji dostepnych miejsc

Teatry oferujg systemy online, ktore pozwalaja
zarezerwowac miejsca dostosowane do potrzeb
0s0b z niepetnosprawnosciami, np. miejsca na
wozki inwalidzkie, blisko ttumacza migowego lub
z dobrg widocznoscig ekrandw napisow.



Aplikacje mobilne wspierajgce dostepnos¢

Sennheiser MobileConnect: Oferuje
audiodeskrypcje i wzmocnienie dzwieku
bezposrednio na urzadzeniach mobilnych
widzow.

Stagetext: Umozliwia wyswietlanie napisow
W czasie rzeczywistym na ekranach lub
smartfonach.

Greta i Starks: Oferujg zarowno
audiodeskrypcje, jak i napisy, synchronizujac
je z wydarzeniem na scenie.

dostepnosc¢ w teatrze

Virtual Reality (VR)

Teatry wdrazaja technologie VR, ktora
umozliwia osobom z niepetnosprawnosciami
doswiadczenie spektaklu w wirtualnej
przestrzeni, bez koniecznosci fizycznego
uczestnictwa.

VR jest takze wykorzystywane do zwiedzania
teatru lub poznawania scenografii i postaci
przed spektaklem.

Przyktady innowacyjnych rozwigzan wspierajgcych

Haptic feedback (sprzezenie dotykowe)

Specjalne urzagdzenia wibracyjne, takie jak
bransoletki lub poduszki, synchronizowane z
dzwiekami i muzyka spektaklu, pozwalajg osobom
niestyszgcym odczuwac rytm i intensywnosc
wydarzen na scenie.

Rozwigzanie to podnosi jakos¢ odbioru muzyki i
efektow dzwiekowych.



Beacon i systemy nawigacji wewnetrznej

Beacony (mate urzadzenia emitujgce sygnaty
Bluetooth) prowadzg uzytkownikdéw przez
teatr, dostarczajgc szczegotowych instrukcji
nawigacyjnych przez aplikacje mobilne.

Systemy te sg szczegdlnie pomocne dla oséb
niewidomych i stabowidzgacych, zwiekszajac
ich niezaleznos¢.

dostepnosc¢ w teatrze

Specjalistyczne systemy interaktywne

Systemy umozliwiajgce widzom wybor
preferowanego jezyka audiodeskrypciji,
napisow lub ttumaczenia migowego na
swoim urzgdzeniu mobilnym.

Przyktadem jest zastosowanie technologii
QR, ktora tgczy widza z dedykowang
platforma w teatrze.

Przyktady innowacyjnych rozwigzan wspierajgcych

Dzwiek przestrzenny i adaptacyjny

Systemy dzwieku przestrzennego dostosowujg
natezenie dzwieku do indywidualnych preferencji,
co jest szczegdlnie wazne dla osdb z aparatami
stuchowymi lub implantami slimakowymi.

Umozliwiajg bardziej immersyjne doswiadczenie
spektaklu.



Podsumowanie

Dostepnosc architektoniczna i technologie asystujgce odgrywajag kluczowa role w tworzeniu sSrodowiska
przyjaznego dla wszystkich, niezaleznie od ich sprawnosci. Inwestycje w dostepnos¢ budynkow oraz rozwoj
technologii pomagaja eliminowac bariery, umozliwiajgc petne uczestnictwo osdb z niepetnosprawnosciami

W zyciu spotecznym, kulturalnym i zawodowym.

Dzieki dostepnosci architektonicznej, takiej jak podjazdy, windy, oznaczenia dotykowe i przestrzenie
dostosowane do 0s6b z réznymi potrzebami, mozemy zapewni¢ swobode poruszania sie i korzystania z
przestrzeni publicznych. Z kolei technologie asystujace, takie jak audiodeskrypcja, petle indukcyjne,
monitory brajlowskie czy aplikacje mobilne, wspierajg integracje i zwiekszajg autonomie o0séb z
niepetnosprawnosciami.

Wprowadzanie takich rozwigzan nie tylko spetnia wymogi prawne, ale przede wszystkim jest wyrazem
szacunku i odpowiedzialnosci spotecznej. Budowanie dostepnych przestrzeni i wdrazanie nowoczesnych
technologii to krok w strone bardziej inkluzyjnego spoteczenstwa, gdzie kazdy ma réwne szanse na rozwdj i
uczestnictwo w zyciu publicznym.



